SC DETECT SERVICE SRL Punct de lucru :

Str. Plopilor nr. 60 str. Nasaud nr.8 ap. 35
400379 Cluj-Napoca 400610 Cluj-Napoca
c.f. 15616760 Tel/fax: 0264-597320
J12/2050/2003 Mobil: 0744-596273

0722-225951

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA TELEFONICA PENTRU CASE
DE MARCAT ELECTRONICE FISCALE NR. ............. DIN DATA DE

Partile contractante

S.C. DETECT SERVICE S.R.L. cu sediul in Cluj-Napoca, str. Plopilor nr.60, ap.32, judetul Cluj, reprezentata prin
asociatii: luoras Nicolae si Pop Gheorghe, avand nr. J12/2050/2003 in Registrul Comertului,Capital Social : 200 lei , Cod
Fiscal 15616760, cont bancar RO30RNCB0106026589770001 deschis la Banca Comerciala Romana filiala Cluj-Napoca ,
numita in continuare PRESTATOR si:

S.C. cu sediul in ,
Str. nr. tel. ,
cod fiscal: J , deschis la
Banca Magazin
reprezentatd prin patron/manager in calitate de numit in

continuare BENEFICIAR.
CAPITOLUL 1
OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul contractului 1l reprezinta asigurarea de catre Detect Service a asistentei tehnice a casei/ caselor de marcat
din Anexa 1 in conformitate cu prevederile OUG 28/1999 republicata si modificata si a Normelor sale de aplicare.

1.2 Interventiile suplimentare se taxeaza separat dupa cum urmeaza: Pe raza municipiului Cluj-Napoca, interventia
are pretul de 40RON incluzand transportul tehnicianului la sediul beneficiarului. Pe raza judetului cluj, interventia are pretul de
80RON incluzand transportul tehnicianului la sediul beneficiarului

Serviciile solicitate de beneficiar pentru aparatele din ANEXA 1 ( programare lucru cu PC-ul, programare PLU,
instruire operatori, etc), sunt taxabile ca servicii suplimentare, costul lor fiind aratat in anexa cu tarife.

CAPITOLUL 11
OBLIGATIILE PARTILOR

2.2 Obligatiile PRESTATORULUI

a. Asigura intretinerea prin personal calificat gi autorizat, conform legislatiei in vigoare , a aparatelor electronice
aflate in dotarea beneficiarului conform ANEXEI din prezentul contract.

b. La solicitarea telefonica a utilizatorului furnizeaza acestuia toate informatile necesare pentru rezolvarea unor blocaje in

operarea casei de marcat.

c. Efectueaza instruirea personalului BENEFICIARULUI pentru folosirea corecta a aparatelor contractate conform
prescriptiilor tehnice ale producatorului . Instruirea personalului se face gratiut (o data la instalarea aparatului) si contra cost,
de cate ori solicita BENEFICIARUL.

d. Remediaza orice defectiune semnalata de BENEFICIAR 1in termenele prevazute de lege la sediul prestatorului, sau contra-

cost la sediul beneficiarului.

e. Livreaza consumabile contra cost la sediul utilizatorului, pentru o comanda de minim 50 role, sau la sediul prestatorului,

orice cantitate

f.  Dupa fiecare interventie tehnicianul de service va nota in Cartea de interventie, piesele care trebuie Tnlocuite. Valoarea

pieselor inlocuite va fi achitata de catre beneficiar numai in cazul in care aparatul nu se mai afla in perioada de garantie
sau defectiunea are loc datoritd nerespectarii conditiilor impuse de certificatul de garantie.Pentru piesele inlocuite

prestatorul va asigura 60 zile de garantie.

Se prezinta la cererea organelor fiscale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Asigura o revizie gratuita pe an la sediul prestatorului.

Efectueaza reparatii pentru defectiuni aparute din vina utilizatorului la sediul prestatorului contra cost.

Asigura deplasare la locul de interventie a AMEF, la cererea utilizatorului, contra cost, respectiv 40 RON + TVA in
localitate, sau 80 RON + TVA in afara localitatii

bl (o]



SC DETECT SERVICE SRL Punct de lucru :

Str. Plopilor nr. 60 str. Nasaud nr.8 ap. 35
400379 Cluj-Napoca 400610 Cluj-Napoca
c.f. 15616760 Tel/fax: 0264-597320
J12/2050/2003 Mobil: 0744-596273

0722-225951

2.3. Obligatiile BENEFICIARULUI

a. Beneficiarul se obliga sa respecte recomandarile de la instruirea operatorului in utilizarea casei de marcat.

b. Exploateza echipamentele din ANEXA 1 prezentului contract in conformitate cu datele inscrise in fisa tehnica a
acestora , manualul de utilizare , certificatul de garantie si instruirea facutd de PRESTATOR .

c. Anunta PRESTATORUL ,telefonic, la constatarea oricarei defectiuni , mentionand simptomele si eroarea care
apare afisatd la aparatul electronic de marcat fiscal pentru eventuala rezolvare a sesizarii telefonice la numerele de telefon
0264-597320 sau 0722-225951 sau 0744-596273, in intervalul orar urmator: LUNI-VINERI intre 08-20, Sambata 8-
14..Programul de lucru este :LUNI-VINERI Tntre orele 8:30-16:30.

d. Sa asigure conditii de instalare corespunzitoare ( cabluri prin intermediul carora se alimenteaza prizele sa fie
prevazute cu impamantare , sa nu utilizeze aceiasi priza consumatori cu o putere mai mare de 200 W)

e. Anunta in scris PRESTATORUL la constatarea neintegritatii sigiliilor sau a lipsei acestora, specificand data si
ora la care s-a constatat violarea sigiliilor si anumite observatii asupra celor constatate.

f.  Orice interventie, a utilizatorului, sau a altor persoane, asupra AMEF, care presupune inlaturarea sigiliului, este

interzisa, in caz contrar, prestatorul, va actiona conform legii

g. Sa foloseasca personal instruit pentru operare la echipamentele ce fac obiectul contractului.Sa respecte regulile
furnizate de personalul PRESTATORULUI .

h. In cazul defectiunilor accidentale BENEFICIARUL este obligat sa facd sesizare la sediul Prestatorului fiind
obligat sa ofere urmatoarele date : denumire beneficiar,magazin/depozit,adresa , marca,model,serie aparatj,un minim de
informatii asupra naturii defectului, numele celui care a facut sesizarea.

i. Sanuexpuni pe aparatele ce fac obiectul contractului etichete cu scop publicitar, care duc la supraincalzirea
componentelor din interiorul carcasei , exceptie facand eticheta din care rezultd datele necesare contactarii PRESTATORULUI

j. Sa achite contravaloarea contractului de service ,indiferent de numarul de sesizari accidentale aparute in perioada
respectiva.

CAPITOLUL 11
OBLIGATII COMUNE

3.1 La inceperea operatiilor de intretinere se va verifica integritatea sigiliilor; In cazul in care se constati violarea sigililor

acest lucru se va consemna in cartea de interventii si se vor anunta organele de control in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.2 n cazul defectiunilor ,care nu pot fi remediate pe loc in urma consultarii telefonice, in unitatea BENEFICIARULUI,
decizia de trimitere la laboratorul PRESTATORULUI apartine acestuia.

3.3 Daca in timpul intretinerii lunare se constatd o defectiune cauzata din neglijenta BENEFICIARULUI , costurile pieselor si

a manoperei referitoare la repunerea in functiune a aparatelor respective vor fi suportate de catre acesta.

3.4 Lasolicitarea beneficiarului , orice aparat poate fi adaugat sau omis in/din ANEXA prezentului contract, in baza unei

adrese prin care se solicitd inscrierea sau stergerea echipamentului respectiv,plata sau neplata pentru echipamentul in cauza

decurgénd din data adresei respective.

CAPITOLUL IV
PLATA SI CONDITIILE DE PLATA
4.1. Pretul asistentei tehnice este prevazut in Anexa 1.
4.2. Tarifele din Anexa 1 nu includ TVA, si cheltuieli de transport, piese de schimb, consumabile si alte materiale utilizate
pentru care prestatorul va emite factura separat.
4.4. Neplata in termen de 7 zile a facturilor da dreptul prestatorului sa Tntrerupa obligatiile sale pana la achitarea restantelor,
iar neplata in termen de 30 de zile a facturilor, da dreptul prestatorului sa rezilieze contractul fara nici o notificare prealabila.
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CAPITOLUL V
VALOAREA CONTRACTULUI

5.1. Valoarea contractului este stabilitd in Lei fara TVA /lund , la care se adauga valoarea pieselor de schimb
(in afara perioadei de garantie) si a consumabilelor.

CAPITOLUL VI
DURATA CONTRACTULUI

6.1 Prezentul contract va intra in vigoare la data
6.2 Termenul de valabilitate este de 12 luni.La expirarea termenului , contractul se prelungeste automat, daca nici una dintre
parti nu solicitad in termen de maxim 30 de zile Tnaintea expirarii termenulul rezilierea lui.

CAPITOLUL VII
DECLARATIE DE CONSIMTAMANT PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1 In scopul bunei derulari a prezentului contract reprezentantul utilizatorului declara ca pune la dispozitia SC Detect Service
toate datele necesare (nume,prenume,CNP,adresa de corespondenta, adresa punctelor de lucru,nr.telefon,adresa e-mail, date de
facturare)si isi da acordul pentru prelucrarea acestora in conformitate cu Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

8.1 Modificarea unilaterala a prezentului contract este interzisa.

8.2 Prezentul contract se completeaza cu acordul pértilor prin acte aditionale specifice in situatile in care se introduc noi
echipamente, se modifica tarifele sau se complecteaza cu prevederile altor acte normative ce intervin pe parcursul derularii lui.
8.3 Incetarea valabilititii prezentului contract poate si se produci in urmitoarele situatii:

a. La cererea expresa , In scris sau dupa caz prin notificare, a uneia dintre parti cu cel putin 30 de zile inaintea expirarii
termenului de valabilitate.

b. Daca BENEFICIARUL nu-si achiti la termen contravaloarea facturilor emise de citre PRESTATOR 1in conditiile
stabilite lapct 4.4 .

c. Daci PRESTATORULUI i se retrage acreditarea pentru service la echipamentele din ANEXA de citre Ministerul
Finantelor Publice.

d. Tn cazul In care BENEFICIARUL inchide punctul de lucru ( cu exceptia mutirii aceluiasi aparat electronic in aceiasi
localitate ) , instraineaza aparatele de marcat electronice fiscale , are loc lichidarea divizarea sau fuziunea societatii ,sau
alte situatii similare , cu respectarea procedurii specificate de legislatia in vigoare.

8.4 ANEXA specificata in text face parte integrantd din contract §i poate fi modificatd cu acordul ambelor parti , in functie de
situatiile aparute.

8.5 Forta majorad comunicata in termenul legal exonereza de raspundere partea care o invoca.

8.6 Eventualele litigii se vor solutiona prin conciliere directd iar in caz de nerezolvare, de catre instantele juridice competente.
8.7 Prezentul contract a fost incheiat azi in doua exemplare cate unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR : BENEFICIAR:

S.C. DETECT SERVICE S.R.L.
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ANEXA1 LA CONTRACTUL
NR. /

ECHIPAMENTELE ELECTRONICE AFLATE IN DOTAREA BENEFICIARULUI SI TARIFUL AFERENT

FIECARUI ECHIPAMENT

Denumirea produsului Loc instalare / telefon

Pret
Lei/buc.
Fara TVA

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

Model :
Serie :

PRESTATOR

BENEFICIAR
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